SONDAGE SUR LES
PROBLEMATIQUES
DE MAIN-D'OEUVRE

el



METHODOLOGIE

214 employeurs ont répondu au
sondage envoyeé par telécopieur a
environ 2600 membres de ’ARQ dans
la premiere semaine d’octobre 2005.

Le taux de réponse est donc de 8 %.



Question 1

Avez-vous eu des difficultés
a recruter ou retenir du
personnel en 2005 ?

non

120 oui
B 88%

. e R
- F

En cuisine



Question 1

Avez-vous eu des difficultés
a recruter ou retenir du
personnel en 2005 ?

+~ hon

ouli
9 499,

51%

B )

En salle a
manger




Question 1

Avez-vous eu des difficultés
a recruter ou retenir du
personnel en 2005 ?

non
8%

oui
92%

En cuisine ou en
salle a manger



Question 2

Quels facteurs expliqueraient les
problemes de main-d’'ceuvre?

¢ B conditions de travail exigeantes 65%

y N désintéressement des jeunes envers les métiers de la restauration Y4/

3. 51%

7,888 bassin de main-d'ceuvre insuffisant 36%

LI manque de compétences des candidats 35%

6. 24%

7 21% Chaque répondant pouvait
d’emploi dans d’autres industries identifier 3 réponses.

S. PN 11%



Question 3

Comment remédier aux difficultés
de recruter ou retenir du personnel?

6. augmenter les salaires 41 cyo

8. puiser dans un bassin de main-d’ceuvre plus agé 36%

9_ effectuer une meilleure sélection a I’embauche 31%

(B réviser le calendrier scolaire 26% Chaque répondant
pouvait identifier 5
réeponses.



Question 3

Comment remédier aux difficultés
de recruter ou retenir du personnel?

T améiore a reconnaissance des métiers de a restauration ——— [JSA
/)] ofirun cimat de wavei pius stimuiant LA

3. T T 457%

BN conseniirco meilours avantages sociaux LS

A broposer dos horaires plus flexibles —— AL

I investiecans i formation du prsonnel LELA



Question 4

Voyez-vous l'immigration comme une
solution au manque de main-d'cauvre?

oui
43%

non
57%




Question 5

Idéalement, les employeurs
privilégient '’embauche de:

travailleurs travailleurs

qu'ils formés au
forment eux- départ dans
mémes a les écoles

d’hoétellerie

44%

leur manieére

56%
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